CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM AAA Doc 1dp — Ty do — Hanh phic

$b: 03/2023/TTr-AAA/HDQT TP.HCM, ngéy 05 thing 04 nim 2023

TO TRINH

V/v: Ké hoach kinh doanh nim 2023 va dinh huéng dén niim 2025

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUGNG NIEN NAM 2023

- Cén ctr Ludt Doanh nghiép so 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
- Cién cir Ludt Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022;
- Cdn cir Didu 1é Cong ty C6 phdn Béo hiém AAA cé hiéu luc ngay 08/02/2022.

Hoi ddng quén tri Cong ty Cd phén Bao hiém AAA (“Cong ty”, “Béo hiém AAA™) kinh

trinh Dai hoi ddng ¢b dong thuong nién nam 2023 thong qua ké hoach kinh doanh nim 2023 va

dinh huéng dén nim 2025 nhu sau:

1. Muc tiéu, phwong hwéng hoat djng
a. Muyc tidu ngan han nam 2023 va dai han dén hét nam 2025

Doanh thu phi bao hiém dat khoang 550 ty ddng, 825 ty ddng va 1.000 ty ddng
cho céc nam 2023, 2024 va 2025,
Dua Cong ty vao nhom 15 cong ty bdo hiém hang déu tai Viét Nam.

b. Phuong hudng hoat dong kinh doanh

Mé rdng mang ludi trén khép ca nudc;

Tang cudng do nhén dién thuong hiéu Bao hiém AAA, diy manh marketing qua
céc kénh truyén thong;

Pa dang hod san phém;

Sé hod toan bd hoat déng clia Cong ty;

Da dang hod céc kénh kinh doanh.




2. Ngén sdch va ké hoach kinh doanh 2023 — 2025 (PVT: Triéu dong)

a. Két qua hoat dong kinh doanh theo ké hoach

Chi tiéu

Doanh thu phi bio hiém gbe

- Teng (giam) d phong phi bao hiém goc

- Phi nhucgng tdi bdo hiém

- (Téing) giam di phong phi nhwong (di bao
hiém

- Hoa hdng nhiong tdi bao hiém

- Doanh thu khdc hoat ding bao hiém
Doanh thu thuin hoat djng kinh doanh
bio hiém

Chi phi kinh doanh

Chi phi bdi thidng

Chi phi quan ly

Chi phi hoat dgng kinh doanh bio hiém

K&t qua hoat ddng kinh doanh bio hiém
Doanh thu d&u tur tai chinh

Lai (18) tir hoat ddng kinh doanh bao hiém
Doanh thu kinh doanh bit déng san dau tu
Gia vén bt dong san déu tr

Thu nhép khac

Chi phi khac

Lai (1) trude thué TNDN

Thué TNDN

Lii (18) sau thué TNDN

TY TRONG CHI PHI/DOANH THU THUAN
1, Chi phi kinh doanh

2. Chi phi’ bdi thudng
2. Chi phi quan ly

Niam 2021  Nam 2022 Niam 2023  Nam 2024  Nim 2025
188,739 286,793 550,000 825,000 1,000,000
(12,269) 49,798 140,389 145,766 89,250
47,361 80,605 135,223 231,781 259,022
(953) 18,638 28,504 48,279 13,621
13,694 15,899 29,077 50,418 56,010
5,006 (56) 100 10 121
171,395 190,871 332,069 546,261 721,480
93,746 135,205 222,307 329,774 402,614
23,958 49,606 152,745 215,024 253,369
66,608 94,452 89,703 94,884 104,598
184,312 279,263 464,755 639,683 760,581
(12,917) (88,392) (132,685) (93,422) (39,101)
25,592 19,789 51,633 61,744 65,179
12,674 (68,603) (81,052) (31,678) 26,078
81,032 6,712 - - -
2,115 - - - -
144 256 282 310 341

87 324 295 268 244
91,648 (61,959) (81,065) (31,636) 26,176
91,648 (61,959) (81,065) (31,636) 26,176
54.7% 70.8% 66.9% 60.4% 35.8%
14.0% 26.0% 46.0% 39.4% 35.1%
38.9% 49.5% 27.0% 17.4% 14.5%
107.5% 146.3% 140.0% 117.1% 105.4%




b. Bang cin doi tai san dy kién tai thoi diém mdi cudi ndm tai chinh

THY'C TE DU KIEN
STT Nii dung 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
TAI SAN

I Taiséin luu djng va diu tw ngéin han 875,461 736,009 1,225,064 1,428,937 1,600,136

I Ti&n va cdc khoan tuong duong tién 274,339 20,576 21,605 23,765 24,954

2 Cac khoan déu tu tai chinh ngén han 509,500 490,222 1,040,287 1,147.950 1,277,362

3 Céc khoan phai thu ngén han 18.253 34,970 53,116 77,304 93,274

4 Hang t6n kho 705 614 675 709 745

5 Tai san ngén han khac 7.770 15,770 27218 39416 47714

6 Tai san tai bao hiém 64.894 173856 82,163 139,793 156,088

Il Taisin cb dinh va diu tu dai han 49,489 67,597 69,821 70,720 70,826

| Céc khoan phai thu dai han 8,287 9,494 10,193 10,612 11,074

2 Taisan cb dinh 5812.84 8,617.95 9,719 9,752 9,865

Tai san ¢ dinh hitu hinh 5813 7,283 8,613 8,646 8,759

Tai san thué (ai chinh 2 1,335 1,106 1,106 1,106

Tai san cd dinh vé hinh - - 2 5 =

Céc khoan ddu tur tai chinh dai han 35,000 41,000 41,000 41,000 41,000

5 Tai san dai han khéc 389 8,485 8,909 9,355 8,887

Téng tai sin 924,950 803,606 1,294,885 1,499,657 1,670,962
NO PHAI TRA VA VON CHU SO HU'U

11 No phéi trd 505,274 445,889 523,980 760,411 898,536

I No ngin han 503,849 442,868 520,945 757,505 895,738

Phdi tra cho nguoi bdn 24,875 33,963 56,381 95,945 107,200

Cadc khodn phai iré, phdi nép ngdn han khde ~ 301,108" 78360 7 108952 133,005 151,352

Du phong nghiép vu 177,866 330,545 355612 528554 637,186

2 No dai han 1,425 3,021 3.035 2,906 2,798

IV Vén chii s¢ hitu 419,676 357,717 770,905 739,245 772,426

| Vbncé phin 1,122,610 1,122,610 1,622,610 1,622,610 1,622,610

2 Thang du vbn cb phan 67,503 67,503 67,503 67,503 67,503

3 Quy du trir bét buge 5,726 5,726 4 . 7,033

4 Lo nhun sau thué chua phén phdi (776,163) (838,121) (919,208) (950,867) (924,720)

Tdng no phii tra va vén chii sé hiu 924,950 803,606 1,294,885 1,499,657 1,670,962

Dinh kém To trinh nay 1a Phu lyc cép nhét tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh ciia
Cong ty nam 2023 (tir trang 4 dén trang 6).
Kinh trinh Pai hoi thong qua.

Noi nhdn:
- DHDCD;

- Luu: VP-AAA.,
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PHU LUC: CAP NHAT TiNH HINH THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

1.

Tinh hinh thye hién cic ké hoach hoat dﬁng kinh doanh 03 thiang d4u nim

a.

T4i co cu, xay dung va phat trién nguon nhin lwre

D4 tai co chu to chuc hoat dong cua Cong ty phu hgp véi chién luge kinh doanh mdi,
phan cip phén quyén manh vé Chi nhanh.

Pi xay dung duge bd may hoan chinh, tuyén dung m&i 118 nhan sy, bao gom 02 Pho
Téng Giam dbe, 02 Giam dbe Ban, 78 nhén sy kinh doanh va 28 nhén sy gian tiép.

Xay dung hoan chinh chie nang nhiém vy cac Ban, Bo phan tai Hoi s¢ va chi nhanh.
Thay dbi mé hinh trd luong theo luong doanh thu va luong khodn cho céc Pon vi kinh
doanh.

. Mé rong mang ludi chi nhanh, xdy dung co ché méi, tao nén ting ting truéng manh

va phat trién bén viing

M& méi 06 chi nhanh, mé rong mang ludi 1én 42 chi nhanh, tai hoat dong 04 chi nhanh.
Tién hanh xin gidy phép cdc chi nhanh mai.

ba xay dung va ban hanh co ché kinh doanh cho kénh chi nhéanh, khoan chi ph1 giao
quyen cht dong cho 1anh dao chi nhanh nhung vAn dam bao kidm sodt chat ché vé nghiép
vu, bdi thudng, nhan sy va tai chinh.

Pa dang kénh phan phm

Ngoai kénh truyén thdng, Cong ty van duy tri cdc kénh ban hang d& phat trién nhu
Bancassurance, kénh khéch hang doanh nghiép, kénh 3P, kénh méi gidi, B2B2C, Digital
Marketing, Telesales, kénh d4u thiu, kénh nhén tai.

Xay dung dbi tac ngan hang & cong ty tai chinh, ky két thoa thudn hop téc va co ché hop
tac kinh doanh v6i Nam A Bank, Eximbank.

. Nang cao chét lwgng dich vu bdi thwong

Tiép tuc cong tc tryc giam dinh hién truong 24/7 tai tt ca cac dia ban, cai tién quy trinh
giam dinh.

Thuc hién phén cép giam dinh va xét bdi thudng cho cée don vi, ddng thoi dao tao néng
cao chét lugng doi ngii giam dinh vién hién trudng.

Thue hién khéo sat hai long ctia khach hang véi chét lugng dich vu ctia don vi stra chita
va viée giai quyét bdi thudng ctia Bao hiém AAA, hai long v6i don vi sira chita.

Cam két thoi gian tiép can hién trudng trong vong 30 phit d6i voi khu vuc ndi thanh, st
dung cdng cu giam dinh truc tuyén ddi véi khu vyre ngoai thanh hodc nhitng viing xa x0i
héo lanh.

Tai xdy dung lai hé théng garage/showroom lién két toan qudc, bao gdm thoa thuan khung
dinh mirc chudn cho chi phi sita chiva (khoang 290 garage, showroom), cam két vé chat
lugng dich vu sau ban hang nhdm thuc ddy hop tac va ting trudng doanh thu bén hang.
Lién két hop téc véi cac cong ty ctru hd tai dia ban Ha Noi va TP.HCM.

Vén tiép tuc sur dung dich vu TPA cua Cong ty Leapstack glal quyét bdi thudng béo hiém
strc khoe voi hé théng 260 bénh vién, co sd'y t& trén toan qube.

Cai thlen chit hrong dich vu khach hang

Rut ngén seript cude goi mé hé so bdi thudng xe co gidi.

Thay dbi script goi khéo sat sau bdi thuong va khao sat danh gia ctia khach hang vé chét
luong don vi sura chita.

Pidu chinh quy trinh nhdm nang cao dich vu khach hang: Huéng dan lai xe quay phlm
chup anh d& 1am bing ching giai quyét bdi thudmg thay vi cho doi giam dinh vién dén
hién truomg thuc hién giam dinh.



i.

Nang cao chat luong dich vy hop tac véi cac Garage vé& quy trinh phdi hop va thanh toan
tién bdi thudng.

Nhén dién thlr(mg hi¢u, quéng ba hinh dnh Cong ty

Piy manh truyén thong thuong hiéu Béo hiém AAA qua céc bai viét gén lién v6i cac sy
kién m& céc chi nhanh moi nhdm néng cao danh tiéng Cong ty.

Thiét ké cac 4n phdm qua ting.

Thiét k& b nhan dién thuong hiéu (namcard, salekit, bia cting, gidy tiéu dé, bao thu,...)
Céc hoat ddng truyén thong ndi bd: Chwong trinh khuyén mai, ra mét san phim mdi (3P),
Chao mimg nhén su cép cao.

Vé cong nghé thong tin

Xay dung chién luge va ké hoach cdng nghé thong tin theo Thoi dai 4.0.

Phat trién App MyAAA danh cho Khéch hang.

Phat trién App iSale danh cho nhén vién kinh doanh.

Tai chu trac hé théng Cap don va Claim Online dé phu hop véi nhu cau kinh doanh méi.
Xay dung website méi c6 hd trg ban hang.

Téi cAu tric hé théng Béo cdo kinh doanh hing ngay.

. V& quan trj rii ro va tudn thu

Nhan dién mdt sb rui ro trong yéu tir cdc Ban/B phan trong toan Cong ty va h§ théng
Chi nhanh tryc thugc.
Thue hién bao céo dinh ky cong tdc quén tri roi ro tai Céng ty cho B tai chinh theo quy
dinh.
Kidm tra thuc t& hoat dong tai cdc Chi nhanh nhim dam béo tinh tuén thi trong qua trinh
kinh doanh.
Vé cong tic phép ché
Cong téc tu van quan 1y, van hanh hoat dong:
m  Tham muu, tu vin phap ly cho Ban Tbng Giam dbc trong cong téc quan ly didu hanh
= Tham gia ra soat tinh phép ly cac quy tAc/ didu khoan bao hiém/ Hop ddng bao hiém.
= Tu vé4n phép ly, déng gop ¥ kién phép 1y lién quan dén hoat dong kinh doanh truc
tiép cuia Cong ty.
= Dy thao sira doi Piéu 1 thanh lap va hoat dong cua Cong ty; Hudng dan toan hé
théng 4p dung trién khai quy dinh phép ludt mai.
Cong tac tb tung va ngoai tb tung:
= Thyc hién theo Gy quyén tir ngudi dai dién theo phép luét Cong ty.
=  Phdi hop v6i cde Ban nghiép vy va Chi nhanh true thudc tham gia t6 tung ddi véi cac
vu kién/ tranh chap ma Coéng ty 1a mot bén tham gia t6 tyung (13 vu viéc).
Cong tac clp ay quyen
« Quan ly cdng téc cép tiy quyén thudng xuyen va iy quyén vy viée nhu tham gia dau
thAu, tham gia té tung, vu viéc khéc,. .. Tir ddu nim 2023 dén nay da cép 78 uy quyén.

K& hoach trién khai hoat dgng dén cudi nim

a.

V& ngudn nhén lyc

Pao tao va phat trién méi dé dap mg dung va da cho nhu cau hoat dong kinh doanh.
Néng cao nang luc lanh dao va chuyén mon dé sfin sang cho cac cot mdc tang trudng mé
rong cia cong ty.

Xay dung co ché dai ngd hdp din, thu hut nhan tai.




. V& mang lwéi chi nhanh: Pé phat trién va tang truong voi muc tiéu quy mé 1.000 ty phi
bao hiém trong 1-2 nim t&i, Cong ty s& trién khai m& rong mang ludi chi nhéanh, du kién
dén ndm 2024 s& ¢6 hé théng chi nhanh, phong giao dich ring khap 63 tinh, thanh pho.

. Da dang kénh phan phdi: Tiép tuc xdy dyng va phat trién cac kénh phéan phdi dang thuc hién.
. V& nghiép vu, ti bio hiém va phat trién san phdm:

Néng cao trinh dg nghiép vu bao hiém, ning capacity ctia Cong ty, ndng cao nang lyc téi.
Hoan thanh t&t yéu cdu chio tai bao hiém tam thoi cta cac don vi, cac nghiép vu.

Thu doi cac khoan bdi thudng nhanh chéng, duy tri va phat trién quan hé véi cac nha téi
trong nudc, quéc té.

Tiép tuc ddy manh phat trién san phim méi dap ing yéu cAu thi truong, khach hang.

. V& giam dinh, bbi thwong, gidi quyét quyén lgi bio hiém: Néang cao chét lugng dich vu
bdi thudng, dim bao giai quyét bdi thuong nhanh chéng, kip thi, ding va day di nhung
kiém sodt tranh gian lan.

. V& cong nghg¢ thong tin:

Tiép tuc hoan thién hé théng Frontend Application phuc vu cho hoat dong kinh doanh,
Trién khai s6 hoa toan dién quy trinh van hanh héing ngay.

Pay manh viéc sit dung App dé tang cudng hidu qua kinh doanh.

Trién khai kénh cong tac vién dé ban hang thong qua App.

Nghién ctru va thay thé hé thong ké toan @& pht hop nhu cdu quan tri va van hanh.

. V& Marketing va truyén thong:

Xdy dung ndi dung truyén thong ding trén cac kénh Fanpage + Instagram + Zalo OA.
Truyén thong cho cac hoat dong ctia AAA.

X4y dung Fanpage riéng cho timg chi nhdnh va quan tri cac Fanpage dé hd tro tuong tc
va tra 1o tin nhin khach hang.

X4y dyung hinh anh Bao hiém AAA thay d6i tich cuc sau khi tr¢ thanh thanh vién BCG,
v6i cam két va hanh dong thue tién nhdm ning cao quyén lgi ctia khéch hang, trd thanh
c¢dng ty bao hiém duge khach hang dnh gié cao vé& chét lugng dich vu.

. V& quén trj rii ro:

Ra so4t cip nhét / x4y dung khung quan tri rti ro, xdc dinh khau vi i ro, va thiét 1ap cac
chét kiém soat theo quy dinh phép ludt kinh doanh béo hiém méi.

Tiép tuc cong tac nhan dién, ddnh gid mic df, kién nghi cdc bién phép kiém sodt va hanh
dong ngan nglra rai ro tai cic Ban/ Bo phén thong qua céc bao cdo tir cdc Ban/ B§ phén/
Chi nhénh giri vé dinh ky hang thdng/ hang quy.

Thue hién céc bao céo ri ro tai Cong ty cho Bd Tai chinh theo Thong tu 70/2022/TT-BTC
ban hanh ngay 16/11/2022 B Tai chinh.

Tiép tuc cong tac kiém tra dinh ky cédc Chi nhéanh tryc thude dé kiém sodt tinh tuén thu
trong kinh doanh khai théc bao hiém theo quy dinh phdp luat.

Ra sodt cdp nhét khung quan tri rai ro, xac dinh khéu vi roi ro, cap nhat lai hd so rti ro
ctia timg don vi va thiét 1ap céc chét kiém soat.

. V& cong tac phap ché

Tiép tuc cong tac tham muu, tu vén phép 1y trong hoat dong kinh doanh bao hiém cua
Cong ty tudn thi quy dinh phép luat kinh doanh béo hiém hién hanh,

Tiép tuc cong tac chu tri cac Ban thye hién viée m& rong mang ludi, phat trién kinh doanh
theo quy dinh Luét Kinh doanh bao hiém va huéng dan ctia Bo Tai chinh.






